
Bespreek eerst uw klacht 
op school, zo nodig met 
het schoolbestuur

...dien de klacht in bij de LKC: 
www.onderwijsgeschillen.nl

Stap 3

Als de klacht niet 
wordt opgelost ...

Stap 2Stap 1

De LKC geeft een 
schriftelijk oordeel 

Stap 7

De LKC checkt bij het 
schoolbestuur en de klager 
of er toch een oplossing 
vanuit de school mogelijk is 

Stap 4

De LKC onderzoekt de 
klacht en nodigt partijen 
uit voor de hoorzitting  

Stap 5

De LKC hoort de partijen

Stap 6

Procedure LKC
Van klacht tot oplossing  |  Als de school aangesloten is bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC)

Het schoolbestuur laat 
aan de klager en LKC 
weten wat met het 
oordeel wordt gedaan

Stap 8


